
ハード・ソフト両面にわたる地道な研
究を重ね、各プロセスにおける品質向
上に努めています。工業化住宅のメ
リットを生かして構造安全性を確保し
ながらも、設計の自由度を高めて十人
十色の要望に応えるため、独自の構法
や生産・施工のシステムを開発し、進
化させています。

地域密着の観点から、住まいづくりの現
場が、できるだけ社会に開かれたものにな
るようにと考え、住まいに関する情報公開
や現場見学の機会づくりに努めています。
主な拠点となるのは、全国各地の建築現
場や展示場、「住まいの夢工場」などの体
験型学習施設。いずれも貴重な出会いの
場と位置付けています。「邸別自由設計」
で建築した住まいの品質を確認し、積水ハ
ウスの提案力や技術力を知り、納得した上
で住まいづくりを始めていただきます。

積和建設（１００％出資のグループ会社）や協力工事店を中心とした施
工組織を確立。現場力の強化は、廃棄物分別・安全対策・近隣配慮の
徹底などにつながり、建築現場には積水ハウスの住まいづくりの姿勢
が集約されています。オーナー様了承のもと、建築現場や完成現場を
お客様との出会いの場として公開しています。

お客様との出会いの場を
全国各地に

窓口となる営業担当者は、家族それぞれの趣味や好み、
ライフスタイルやライフステージなどについて丁寧にヒア
リングしながら打ち合わせを進めます。敷地調査では周
辺環境も含めて綿密に確認。これらは将来の暮らしまで
考慮した提案を行う上で大切にしているプロセスです。
プランニングの過程では、お客様の諸条件に合わせて最
適な環境技術を提案するための環境シミュレーション
ツールや、構造の安全性を確保するための構造計画シス
テムなど、独自に開発したシステムを駆使しています。

自社工場で高精度のオリジナル部材を製造しています。
「邸別自由設計」を基本とする積水ハウスでは、工場へも
お客様の邸名でオーダーし、生産・出荷。工場ラインの
自動化やハイテクノロ
ジー機器の導入などに
より、多品種生産を合
理的に行っています。
また、専任担当者によ
る厳密な品質管理体
制を整備しています。

「人」と「技術」が支える
オンリーワンの
住まいづくり

住まいづくりに携わる全員が「お客様視点」で対応

オーナー様の協力のもと、１９８９年から
２３年にわたり日本全国積水ハウスデー
「住まいの参観日」を開催。２０１１年は
２２５６会場に１４万４６０５組が来場

全国に計４２５の展示場を設置

モデルハウスは、地域特性や立地環境を
踏まえた住まいのあり方や、今後求めら
れるライフスタイルなどを提案する場で
す。多彩なモデルハウスを全国で展開。
敷地や要望に対する解決手法を具体的
に提示しているので、住まいづくりのヒン
トを見つけていただくことができます。
オーナー様や地域の方々との交流の場
としても活用しています。

ガーデニングや収納計画など
身近なテーマでセミナーを開催

全国６カ所に設けた「住まいの夢工場」は、より良い住まいづくりのための体験型学習施設。構造の強度や環
境性能、設備の使い勝手などを体験・体感し、楽しみながら学べる住まいのテーマパークです。同様の体験型
施設「住まいの家学館」も東京ほか各地に展開しています。

内装の打ち合わ
せでは「ＳＨＩＣ
システム」を活用

多品種の軸組を「完全邸名別生産」
できる自動化ライン（静岡工場）
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お客様との出会いからアフターサポートまで、
生活者視点の住まいづくりを実践

積水ハウスの住まいづくり

住まいづくりの前に 住まいができるまで

暮らしのイメージと課題の解決手法を提示。
地域の交流拠点としても活用

展示場

建築現場
完成まで全責任を持つ
「責任施工」体制による住まいづくり

個別設計
千差万別の要望に応える
「邸別自由設計」

展示場だけでは確認できない構造や性能を
「住まいの夢工場」で体験・納得

体験型
学習施設

多品種の「邸別生産」と
生産効率の両立で
高品質な部材を供給

生産

多彩なテーマ館を設けた「関東 住まい
の夢工場」（茨城県古河市）

「耐震」と「免震」の違いを
実物で体験できる「安震館」

「住まい環境館」でエネルギー
の大切さを体感



※創業以来、大切にしてきた住まいづくりの原点。それぞれに異なる事情と、お客様一人ひとりの思いを受け止め、独自の構法や生産システム、ハード・ソフト両面にわたって配慮した提案で、
最大の満足を提供する住まいづくりの姿勢。

「コンサルティング・ハウジング」による「邸別自由設計」が基本 「カスタマーズセンター」が定期点検やメンテナンスを担当

独自の「２０年保証制度」や「ユート
ラスシステム」など、長期にわたり住
み継いでいただくための保証制度を
充実させています。アフターサポート
は「カスタマーズセンター」の専任担
当者が対応。リフォームや建て替
え・住み替えに対応する体制も整え、
住宅を供給する企業の社会的責任と
して、いつまでも安全・安心・快適な
暮らしを提供できるよう、グループを
挙げて取り組んでいます。

お引き渡し後も末永い
お付き合いを継続

「総合住宅研究所」には
体験型学習施設「納得
工房」を併設

人工気象室での
断熱性検証実験

「キッズでざいん」
開発のための身体・
動作計測データ収集

家の鍵とともに２０年保
証の保証書などをお渡し

日常生活の細かい相談
までサポート

「責任施工」体制のもと、手順
やルールを厳密に指定した「施
工技術マニュアル」を整備し、
高い施工精度を確保。施工改
善を重ね、独自の工法や建設
機械なども生み出してきまし
た。若い職方を養成する訓練
校（茨城県知事認定職業能力
開発校）の運営、職方の知識・
技能向上を促す各種研修や検
定制度により、工事能力の強
化を図っています。

訓練校修了者は累計
２１７４人。厚生労働省
認定「セキスイハウス主
任技能者検定」合格者は
累計１万４０９６人
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　住まいは、気候風土・地域特性・敷地条件・家族構成・ライフスタイル・ライフステージなど、それぞれ異なる状況のもとに一邸一邸創造さ
れるべきものです。積水ハウスでは、限られたプランから選ぶのではなく、出会いから設計・生産・施工・アフターサポートまで、各プロセスを
充実させた「邸別自由設計」の住まいづくりを「コンサルティング・ハウジング※」により実践しています。

いつまでも安心・快適に

積水ハウスでは、構造躯体と雨水の浸入を防止する部分について長期２０年保証（雨水
の浸入を防止する部分については１０年プラス１０年延長）を適用しています（１０年目
の無料点検・有償補修を行うことが条件）。また、２０年目以降も、１０年ごとの有料点
検・有償補修を行うことで、再保証を継続する「ユートラスシステム」を設けています。

長期保証
長く住み継いでいただくため、
法定基準以上の保証期間を設定

アフターサポートの窓口として、全国に９９拠点（３０事業所）の「カスタマーズセンター」を
設置。全従業員の約１割もの人員を専任スタッフに充て、基本の定期点検のほか、住まいの
アドバイザーとして、さまざまな相談に応じています。地震などの自然災害発生時には、緊急
体制を組み、グループを挙げてオーナー様の支援および復旧・復興活動にあたっています。

定期点検・
メンテナンス

全従業員の約１割を占める「カスタマーズセンター」
専任担当者が迅速・確実にサポート

リフォームの要望には、一貫した住まいづくりの思想を受け継ぐ積水ハウス
リフォーム株式会社（全国42営業所）が対応します。家族構成やライフス
テージの変化に合わせ、間取りの変更や断熱性などの性能向上のためのリ
フォームを提案。詳細な住宅履歴情報をもとに、純正リフォームを行います。

「サステナブル デザイン ラボラトリー」（東京都国立市）では、日本の伝統的な暮らしの知恵に学び、
次の時代の住まいづくりを模索する研究を進めています。実験による数値データの検証だけでな
く、心地よさの評価など生活者目線で研究を行っていることが特徴です。また、総合住宅研究所内
の体験型学習施設「納得工房」では、来館者の体験を貴重なデータとして蓄積。アンケートの結果
を新たな研究開発や、これからの住まいと暮らしのあり方の提案に役立てるとともに、広く社会に発
信しています。こうした研究の成果が、次のお客様の新たな一邸へとつながっていきます。

リフォーム
ニーズに合わせた純正リフォームで
「いつもいまが快適」を実現

オーナー様が住まいを売却する際は、適正価格で買い取り、最新仕様に再
生し、新しいオーナー様に引き渡します。住まいの長寿命化とともに、日本
の住まいを社会資産として消費型から循環型に変えていく取り組みです。

再生住宅
愛着ある住まいを社会資産として生かす。
積水ハウスの再生住宅「エバーループ」

未来の「安全・安心・快適」な暮らしを長期的視野で研究・検証

独自の構法や新技術、
新しい暮らし方などを
「総合住宅研究所」で研究開発

研究開発

専任体制と優れた技術が生み出す、
高い施工品質

施工

before

after

before

after

「サステナブル  デザイン 
ラボラトリー」

「総合住宅研究所」（京都府木津川市）では、住まいづくり
に関するハード・ソフト両分野の研究開発を行っていま
す。建築物の振動実験や建材の耐久実験などにより耐震
性や居住性を検証。自社内での性能検証は迅速な課題
発見・解決につながり、オリジナル制震システム「シーカ
ス」など、これまでに多くの成果を上げてきました。人間
生活工学に基づくユニバーサルデザイン、新しい環境技
術や暮らし方などの研究にも取り組んでいます。




